
abonnement digitale pay-tv-dienste

versakom GmbH
Karl-Schmid-Straße 14
81829 München
Fax 089 680 886 860
Kostenlose Servicenummer
Tel. 0800 83 77 256
kontakt@versakom.de
www.versakom.de

Auftraggeber

Herr 

Name

Vorname

Geburtsdatum (TT/MM/JJJJ)

PLZ

Straße

Vertragsbeginn

beauftragt die Firma versakom GmbH, Karl-Schmid-Str. 14 in 81829 München, mit der Lieferung von digitalen, verschlüsselten 
Pay-TV-Programmen sowie der Lieferung der entsprechenden Hardware (bitte unten markieren).

Datum 

Titel

Telefon

Mobil

E-Mail

Frau Firma

Ort

Hausnummer

BasisHD € 5,50

Hardware

Zum Empfang der Pay-TV-Produkte bieten wir Ihnen untenstehende geeignete Hardware an, die Sie im Folgenden bequem 
mitbestellen können. Sofern Sie im Rahmen Ihres Abonnements Hardware bestellen, erfolgt die Zustellung der Hardware 
inkl. Smartcard über DHL oder Deutsche Post. Besitzen Sie bereits geeignete Hardware, wird Ihnen Ihre persönliche Smartcard 
per Post (Einwurfeinschreiben) zugeschickt.

Kabelnetzbetreiber

Ich besitze einen Kabelanschluss bei folgendem Anbieter

Vertragslaufzeit

12 Monate

HD CI+ Modul (inkl. Smartcard)*

Digitales Pay-TV

Bitte gewünschte Programmpakete untenstehend ankreuzen. Preisangaben: Monatliche Gebühren/Entgelte inkl. MwSt.

Hinweis: Der digitale HDTV-Grundanschluss „BasisHD“ ist 
Voraussetzung für ein Abonnement des HD-Pakets „FamilyHD“.

Eine Übersicht über die in den jeweiligen Paketen enthaltenen 
Sender finden Sie auf unserer Website: www.versakom.de
(Privatkunden > Pay-TV).

Irrtum und Änderungen ohne Vorankündigung vorbehalten.

€ 79,99

€ 0,00

FamilyHD
(nur in Verbindung mit BasisHD)

€ 14,90

InternationalTV:

Italienisch € 3,95

Türkisch € 8,90

Russisch Basis € 7,90

Russisch Premium € 13,90

Polnisch € 6,00

Einmalige 
Aktivierungsgebühr

€ 35,00

Folgende Pay-TV-fähige Conax-Hardware ist bereits vorhanden:

Ich benötige nur eine Smartcard.

Modell

Chip-ID / Seriennummer

versakom GmbH weist den Kunden ausdrücklich darauf hin, dass zum Empfang der Programme die Existenz eines vollversorgten 
und digitalfähigen Kabelanschlusses sowie eines Pay-TV-geeigneten, kabel- und digitaltauglichen Receivers/CI bzw. CI+ Moduls 
mit einem Verschlüsselungssystem der Firma Conax notwendig ist. Der Abschluss eines Vertrages über Kabelanschluss sowie 
Kauf, Betrieb und ein evtl. notwendiger Tausch eines Receivers fallen ausdrücklich in den Zuständigkeitsbereich des Kunden. 
versakom GmbH übernimmt in diesem Zusammenhang keine Haftung. 
* Diese Hardware ist geeignet für den Empfang des Pakets BasisHD. 

Nach Erhalt des Vertrages

Unterschrift des Auftraggebers 
(bzw. des gesetzl. Vertreters)



SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermächtige die versakom GmbH, Karl-Schmid-Str. 14 in 81829 München (Gläubiger-Identifikationsnummer 
DE10ZZZ00000715746) folgende Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen:  
– die einmalige Aktivierungsgebühr 
– die monatlichen Abonnementbeiträge (Einzug am jeweils ersten Werktag des Monats) 
– die ggf. zusätzlich im Rahmen der Vertragsbeziehung mit versakom GmbH anfallenden Entgelte.  

Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der versakom GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen.  
Ihre Mandatsreferenz wird Ihnen nach Vertragsabschluss separat mitgeteilt.  

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages 
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.  Das SEPA-Lastschriftmandat kann jederzeit 
gegenüber der versakom GmbH widerrufen werden. Bei Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats wird die SmartCard sofort 
gesperrt. Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass eine erneute Freischaltung gemäß der Entgelt-Liste Pay-TV-Dienste 
kostenpflichtig ist.   

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 
vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie die versakom GmbH, 
Karl-Schmid-Str. 14 in 81829 München, Email: pay-tv@versakom.de,  Telefax: 089-680 886 860, Telefon: 0800-83 77 256 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)  über Ihren Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie diese Erklärung über 
die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten für die Hardware (sofern diese im Rahmen des Abonnements über unseren Logistikpartner 
bezogen wurde), innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrages 
bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen 
wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten 
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist.  

Sie haben die Hardware unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den 
Widerruf des Vertrags unterrichten, an die  versakom GmbH, Staufenring 7 in 89073 Ulm zurückzusenden oder zu übergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der 
Rücksendung der Waren.

Können Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechterten Zustand zurückgewähren, 
müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen, wie z. B. dem Digital-Receiver gilt dies nicht, 
wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung – wie Sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen 
wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentümer 
in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.   

(Name / Vorname)

Unterschrift des Auftraggebers 

D E

(bzw. des gesetzl. Vertreters)

Konto-Nummer (10-stellig)Bankleitzahl (8-stellig)Prüfziffer

Monatlich

Quartalsweise

Kontoinhaber 

IBAN

Datum 

(Name der Bank)
Kreditinstitut

(Bankkennzeichen)
BIC 8- oder 11-stellig

(Internationale Bankkontonummer)
Ersetzt die bisherigen Angaben 
zu Bankleitzahl und Konto-Nummer

Unterschrift des Auftraggebers 

Ich habe die Allgemeinem Geschäftsbedingungen (AGB), die Leistungsbeschreibung sowie die Widerrufsbelehrung erhalten 
und zur Kenntnis genommen:

Datum 

Bei Rückfragen rufen Sie bitte unsere gebührenfreie Hotline an: 0800-83 77 256  (Montag bis Freitag von 08.00 - 17.00 Uhr). 

Bitte senden Sie den Vertrag dreifach unterschrieben per Post an die

versakom GmbH  

Karl-Schmid-Str. 14  

81829 München 

oder per Fax: 089-680 886 860  

(bzw. des gesetzl. Vertreters)




